Podmaniczky Laszl6 — ChatGPT:
Mi a baj a nagy digitalis szolgaltatokkal?

Erdekes cikk jelent meg az Economist 2022 oktdber 31-i digitalis szdmaban arrél, hogy mi lehet a
hattere annak a probléma-halmaznak, mely féként' az USA-ban székelS, de az egész vilagra
kiterjed6en m(ikodd nagy digitdlis szolgdltatdkkal — mint a Netflix, Snap, Spotify, Meta és a tobbiek —
torténik az utdbbi idében. A cikk alapjan igyekszem 6sszefoglalni a 1ényeget.

Az, hogy bizonyos cégeknek id6nként rosszul megy, nemigen lehet meglep6. Az ami esetlinkben
mégis meglepetésszer(ien hat, abbdl fakad, hogy olyan cégek kezdtek latvanyosan visszaesni,
amelyek kordbban éppen a szarnyalé novekedésikrél voltak ismertek. E cégek mindegyike
ugyanazon szektorhoz, a digitdlis szolgaltatok szektorahoz tartozik, de lizleti modelljeik azért nem
egyformak. Vannak a ,,mover”-ek (koltoztetGk), amelyek embereket vagy dolgokat széllitanak, ilyen
pl. a DoorDash és az Uber, vannak a ,streamerek”, amelyek online zenét és televiziét kindlnak, ilyen
pl. a Spotify és a Netflix és vannak a ,creeper”-ek (taldn kukkoléknak lehet forditani), melyek a
felhasznaldk figyelésével és jol célzott hirdetések eladasaval keresnek pénzt, mint pl. a Snap és a
Meta. (De én azért inkdbb k6zosségi médiumnak nevezném a Metat.)
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meghaladd térténelmi atlaggal. A Meta bevételei immar két egymast kovetd negyedévben
csokkentek. Mindemellett — a Crunchbase adatszolgaltatd becslése szerint — az amerikai internetes
technoldgia 2022-ben mar tébb mint 45 000 munkahelyet szlintetett meg.

A problémak egyik oka makrookondmiai természet(i. A megugré inflacié és a novekvé jelzdloghitelek
torleszt6érészletei arra késztetik a fogyasztdkat, hogy csokkentsék a diszkrecionalis kiadasaikat — és a
legtobb digitalis szolgaltatas a diszkrecionélis® kategdriaba tartozik.

A masik ok abbdl fakad, hogy a technoldgia fejl6dése, az okostelefonoktdl a felhGalapu
szamitastechnikdig, lehet6vé tette mindharom - korabban emlitett — Uzleti modell induld
vallalkozdsai szamara, hogy olcson és gyorsan készitsenek felhasznaldi szoftvereket. Ez azonban azt is
jelentette, hogy megjelentek a masoldk, akik engedményeket kinalva probaltak elérni a gazdasagos
mUikodéshez sziikséges méretet. A streamerek belépési korlatai ugyan magasabbak, mint ami a masik
két Gzleti modellt jellemzi — a Netflix és a Spotify rengeteg pénzt kolt a tartalom keresésére vagy
licencelésére. Ezek az akadalyok azonban nem leklizdhetetlenek a rivalisok szamara.

A harom ingatag lzleti modell harmadik k6zos hibdja, hogy nem sajat terjesztésl platformokra
tdmaszkodnak. Az Uber és a DoorDash jékora dijat fizet az Apple iPhone és az Alphabet Android-
alkalmazasboltjaiban valé hirdetésért. A Spotify tobb mint 15%-os jutalékot fizet az iPhone-on
vasarolt el6fizetések utan — emiatt panaszt is nyujtott be az Apple ellen. A sajat platformok hidanya
leginkdbb a harmadik Uzleti modell szerepl6it, a ,creeper”’-eket sujta, hiszen az iPhone-Android
duopdliumtdl vald fuggésik egzisztencialis fenyegetést jelent szamukra. Az Apple azon kévetelménye
példaul, miszerint a felhasznalék engedélyezzék az iPhone-alkalmazdsoknak, hogy nyomon
kovethessék tevékenységeiket mds alkalmazasokban és webhelyeken, 10 milliard dollar
bevételkiesést jelenthet 2022-ben a Metdnak.

Nem vitds, hogy a kiilonb6z6 lzleti modellek nem egyenl6 ardnyban néznek szembe a kihivasokkal.
Azonban arra a helyzetre, amikor piaci stabilitasukat biztositd pillérek mindegyikénél jelentkeznek
problémak, valdban a katasztrofalis jelz6 a legmegfelel6bb — amivel az idézett cikk is zarul.

Ha mar a digitalis vildg problémairdl van szé — egyfajta kiegészités gyanant — kivancsi voltam arra,
vajon mi a véleménye a targyalt problémardl a nemrégiben Gzembe allitott mesterséges intelligencia-
rendszernek. Ezért felkerestem a ,ChatGPT” elnevezésii oldalt (https://chat.openai.com ), ahol az
OpenAl nev( cég mesterséges intelligencia rendszere fut. Ez képes parbeszéd jelleggel megvalaszolni
Osszetett kérdéseket (a rendszer regisztraciot kovetden ingyenesen haszndlhatd). Hatterében persze
ki mds allna, mint Elon Musk, aki 2015-ben alapitotta a céget 1 mrd dollarral. Aztan 2019-ben a
Microsoft is beletett ugyanennyit, és mire produktumuk, a ChatGPT megjelent, mar 29 millidrd
dollarra becsilték a cég értékét (tovabbi részletek pl. itt: https://ite.hu/chatgpt ).

A rendszer miikddése nagyon egyszer(i: csak be kell irnunk a kérdést, amire valaszt varunk. En az
ismertetett Economist-cikk cimét irtam be, mely a kovetkezé volt: ,What went wrong with Snap,
Netflix and Uber?” Es ime az elsd vélasz (a rendszer csak angolul mikodik, igy annak érdekében, hogy
a rendszer tényleges mikodésébe tudjak betekintést adni, eltekintettem a valaszok forditasatol):

»Snap, Netflix, and Uber are all successful companies that have faced different challenges and
setbacks over the years.

Snap, also known as Snapchat, is a social media platform that allows users to send photos
and messages that disappear after being viewed. The company has faced criticism for its slow
user growth and for failing to attract and retain a large user base compared to other social
media platforms like Facebook and Instagram. In addition, Snap has faced competition from

? Diszkrecionalis kiadas: a ktelezéen kifizetendé kiadasok (példaul alapélelmiszer, rezsi) utdan megmarado, és
szabadon, barmire elkolthetd része a jovedelemnek.
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newer social media platforms, such as TikTok, that have gained popularity among younger
users.

Netflix is an online streaming service that offers a wide variety of TV shows, movies, and
other content. While Netflix has been successful in attracting and retaining subscribers, it has
faced challenges in producing and acquiring content that is popular with its users. The
company has also faced increasing competition from other streaming services, such as Hulu
and Disney+, which have expanded their offerings in recent years.

Uber is a ride-hailing service that connects riders with drivers through a smartphone app. The
company has faced a number of legal and regulatory challenges, including disputes over the
classification of its drivers as contractors rather than employees and controversy over its
safety practices. Uber has also faced intense competition from other ride-hailing companies,
such as Lyft, as well as from traditional taxi companies.”

Jéllehet a tények tekintetében nemigen kifogdsolhaté a valasz, mégis kicsit sematikusnak éreztem.
Ezért aztan feltettem egy kicsit masképpen megfogalmazva a kérdést: ,What is the problem with the
big digital companies?”. Erre mar érdekesebb valaszok érkeztek, ime:

,There are a number of issues that have been raised regarding large digital companies, also
known as tech giants. Some of the main concerns include:

1. Monopolies and anti-competitive practices: Some tech giants have become dominant in
their respective markets, which has raised concerns about monopolies and anti-
competitive practices. This can lead to higher prices for consumers and stifle innovation.

2. Privacy and data protection: Tech giants often have access to large amounts of personal
data, and there have been concerns about how this data is used and protected.

3. Misuse of power: Some tech giants have been accused of using their power and influence
to shape public opinion or policy in their favor.

4. Labor practices: There have been concerns about the labor practices of some tech giants,
including the treatment of contract workers and the use of unpaid internships.

5. Environmental impact: The production and use of technology can have significant
environmental impacts, and some tech giants have been criticized for their contributions
to pollution and other environmental problems.

These are just a few examples of the issues that have been raised regarding tech giants. It's
important to note that these issues are complex and multifaceted, and it's not always clear how
they should be addressed.”

Erdekes tulajdonsaga a rendszernek, hogy
ugyanarra kérdésre tobb korben is kérhet6
valasz. ime a masodik valasz:

,There are a number of concerns that
have been raised about the big digital
companies, also known as "tech giants."
Some of the main issues include:

1. Monopoly power: Some of these
companies, such as Google and
Facebook, have become dominant in their respective markets and have been accused of
using their power to stifle competition.

2. Privacy concerns: Many tech giants collect vast amounts of data on their users and have
been criticized for their handling of this data, including potential misuse or abuse of user
privacy.




3. Spread of misinformation: Social media platforms in particular have been criticized for
allowing the spread of misinformation and for not doing enough to combat it.

4. Working conditions: Some tech companies have faced criticism for their treatment of
workers, including low pay and poor working conditions in some cases.

5. Political influence: The influence of tech giants on public policy and political processes has
also been a subject of concern, as these companies have the ability to shape public
opinion and policy through the products and services they offer.”

Mint lathatd, itt is 6t pontba szedve jelennek meg a vdlaszok, de ezek kozll csak ketté azonos az
els6koros valaszokkal, harom valasz Uj szempontokat hozott el6.

Persze az lathatd, hogy a rendszer még nem tokéletes, hiszen pl. egyetlen adat sem szerepel a
valaszokban, ami azok aldatamasztasat szolgdlhatna. Az is egy korldtja a rendszernek, hogy 2021 utani
eseményeket nem kezel — taldn ezért is érezhetjiik kevésbé naprakésznek a kapott valaszokat. Ezzel
egyltt, szamomra eléggé félelmetes jov6t fest mindaz, amit mar most latunk. Egyaltalan nem érzem
alaptalannak azok aggodalmat, akik szerint a digitalis vildgban az jelenti majd a legnagyobb kihivast
szdmunkra, hogy miképpen tudjuk megkiilonboztetni a gépi szovegeket az ember altal
létrehozottaktdl. Ehhez képest az, hogy éppen milyen a piaci helyzetik a digitdlis szolgaltatéknak,
szinte bandlis problémanak t(inik, legalabbis szdmomra. Am, akar optimistak is lehetiink, hiszen —
ahogy olvastam nemrégiben — mar dolgoznak a fejleszt6k a gépi-emberi szovegek
megkilonboztetését biztositéd algoritmusokon.
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